
                                                                                                                                                          
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

1. कानूनी अनुपालन 

आपूǓत[कता[ओं को उन देशɉ कȧ कानूनी 
आवæयकताओ ंका पूरȣ तरह स ेपालन करना चाǑहए 
िजनमɅ व ेकाम करत ेहɇ। इस नैǓतक सोͧसɍग कोड 
मɅ सभी आवæयकताए ं लागू èथानीय काननूɉ के 
अनपुालन के अलावा हɇ। 

 

2. बाल Įम 

आपूǓत[कता[ को बाल Įम का सलंÊन और सहयोग 
करना ǒबलकुल मना है। आपूǓत[कता[ को राçĚȣय 
काननू ɮवारा पǐरभाͪषत Ûयूनतम रोजगार आयु का 
पालन करना चाǑहए या आईएलओ ɮवारा, जो भी 
अͬधक होगा आईएलओ Ûयनूतम रोजगार कȧ आय ु
èथानीय अǓनवाय[ èकूलȣ उĨ है, लेͩ कन 15 वष[ से 
कम उĨ के नहȣं। खतरनाक काय[ 18 वष[ स ेकम 
उĨ के ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा नहȣ ं ͩकया जाना 
चाǑहए 
 
 

3. मजबूर / बंधुआ Įम 

आपूǓत[कता[ ͩकसी भी Ĥकार के मजबरू Įम का 
उपयोग नहȣं करना चाǑहए। मजबरू मजदरूȣ ( ͩकसी 
भी åयिÈत स ेकोई भी काम या सेवा अगर धमकȧ 
या दंड स ेǓनकला जाये तथा åयिÈत न अपन ेआप 
को èवेÍछा स ेपेश नहȣं ͩकया है।) बधुंआ मजदरूȣ 
(जो काम मुआͪवज़ा ĤािÜत के ͧलये नहȣ ंहै लेͩकन 
कज[ चुकान ेके ͧलये ͩकया गया है, जो अÈसर दसूरे 
åयिÈत ɮवारा ͧलया गया लेͩकन Ĥèताव मɅ उसन े
मज़दरू Įͧमकɉ को रखा।) या ͬगरͧमǑटया मजदरूȣ 
(िजसमɅ ǓनयोÈता Įͧमकɉ को  मज़ȸ से काम छोड़न े 
से मना करता है।) 

Įͧमकɉ के आंदोलन कȧ èवतğंता का सàमान करना 
चाǑहए और Įͧमकɉ को रोजगार समाÜत करन ेस े
रोकने के ͧलए पहचान पğɉ को Ǔनयंǒğत, धन जमा 
करन,े या ͩकसी अÛय काय[वाहȣ को Ǔनयंǒğत करके 
उनके आंदोलन को ĤǓतबंͬ धत नहȣ ंकरना चाǑहए। 

4. मजदरूȣ, लाभ और काय[ समय 

आपूǓत[कता[ को मजदरूȣ, लाभ, काम के घंटे और 
ओवरटाइम के ͪ वǓनयमन के सभी काननूɉ का पालन 
करना चाǑहए। Įͧमकɉ को समयोपǐर काम करने के 
ͧलए मजबूर नहȣ ंहोना चाǑहए और पया[Üत Ǒदनɉ का 
ͪवकãप बंद होना चाǑहए। मजदरूȣ, लाभ और काम 
के घंटे के बारे मɅ रखन ेवाल ेसभी ǐरकॉड[ सटȣक 
और पारदशȸ हɉगे। 

 

5. भेदभाव 

आपूǓत[कता[ को भेदभाव स ेमÈुत काय[èथल Ĥदान 
करना चाǑहए सभी रोजगार कȧ िèथǓत एक काय[कता[ 
कȧ नौकरȣ करन ेकȧ ¢मता पर आधाǐरत होती है, 
न ͩक åयिÈतगत ͪवशेषताओ ंजसै ेͩक उĨ, जाǓत, 
रंग, राçĚȣयता, ͧलगं, धम[, शादȣ का दजा[, यौन 
अͧभͪवÛयास, गभा[वèथा कȧ िèथǓत, ͪवकलांगता या 
राजनीǓतक माÛयताओ ंके आधार पर। । 

 

6. उ×पीड़न और दåुय[वहार 

Įͧमकɉ को गǐरमा और सàमान के साथ åयवहार 
ͩकया जाना चाǑहए।  आपूǓत[कता[ को शारȣǐरक, यौन, 
मौͨखक या Ǻæय åयवहार सǑहत ͩकसी भी Ǿप का 
उ×पीड़न और दǽुपयोग से मÈुत काय[èथल Ĥदान 
करना चाǑहए जो एक आĐामक, शğुतापणू[ या 
भयभीत काय[èथल बनाता है। 

 

7. संघ कȧ èवतğंता और सामǑूहक 

सौदेबाजी 

èथानीय काननूɉ ɮवारा अनमुत सीमा तक, 
आपूǓत[कता[ओं को Įͧमकɉ के अͬधकारɉ का सàमान 
और सामǑूहक सौदेबाजी कȧ èवतğंता का सàमान 
करना चाǑहए। इसमɅ ǒबना ͩकसी उ×पीड़न, हèत¢ेप 
या ĤǓतशोध के बगैर Ěेड यूǓनयनɉ या अÛय काय[कता[ 
संघɉ को बनान े और शाͧमल होन े का अͬधकार 
शाͧमल है। 

8. èवाèØय और सुर¢ा 

काय[कता[ èवाèØय और सुर¢ा एक सवȾÍच 
Ĥाथͧमकता होना चाǑहए आपूǓत[कता[ को यह 
सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक सभी कारखानɉ और 
Ĥायोिजत आवास सरुͯ¢त, èवÍछ और लागू सभी 
लागू होत ेहɇ !काम स ेसबंंͬ धत दघु[टनाओ ंऔर चोटɉ 
को रोकɅ ।  काननू या उɮयोग का सबस े अÍछा 
अßयास, जो भी उÍच है 

9. Ĥवासी कामगार 

आपूǓत[कता[ओ ंको यह सुǓनिæचत करना होगा ͩक 
Ĥवासी Įͧमकɉ के पास èथानीय काननू ɮवारा और 
इस नैǓतक सोͧसɍग कोड के तहत èथानीय Įͧमकɉ 
के समान अͬधकार है। 

10. Ǔनयͧमत रोजगार 

आपूǓत[कता[ओं को Ĥ×येक काय[कता[ को एक èपçट, 
समझ मɅ आने वाला Įम अनबुंध Ĥदान करना 
चाǑहए िजसमɅ काननूी Ǿप स ेआवæयक रोजगार के 
Ǔनयम, अͬधकार और शतɏ हɉ। इसके अलावा, Įम 
या सामािजक सुर¢ा काननूɉ और Ǔनयͧमत रोजगार 
से उ×पÛन होन ेवाल े Ǔनयमɉ के तहत Įͧमकɉ के 
दाǓय×वɉ को केवल Įम अनुबधं कȧ åयवèथा, 
लगातार अãपकाͧलक अनुबधं, अ×यͬधक टुकड़ा-काय[ 
या झठूȤ ͧश¢ुता योजनाओ ंके उपयोग के माÚयम 
स ेटाला नहȣ ंजाएगा। 

11. पया[वरण 

आपूǓत[कता[ को सभी Ĥासंͬ गक पया[वरण संर¢ण 
काननूɉ को पूरा करना होगा और  अंतरा[çĚȣय 
पया[वरण संर¢ण मानकɉ का अनुपालन करन ेका 
Ĥयास करɅ 

12. उपभोÈता संर¢ण 

आपूǓत[कता[ को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक व े
जो सामान उ×पाǑदत करत ेहɇ वह उपभोÈताओ ंके 
ͧलए  सुरͯ¢त है और हाǓनकारक नहȣ ंहɇ 

13. पशु कãयाण 

आपूǓत[कता[ओ ंको यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक 
जानवरɉ के साथ मानवीय åयवहार ͩकया जाए। 

14. åयावसाǓयक अखंडता और ħçटाचार 
ͪवरोधी 

आपूǓत[कता[ को यह सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक 
åयवसाय को अखंडता, ईमानदारȣ और Ǔनçप¢ 
åयवहार के साथ ͩकया जाता है। ͩकसी भी Ǿप मɅ 
ǐरæवतखोरȣ और ħçटाचार सÉती स े Ǔनͪषɮध है। 
सभी ǐरकॉड[ रखन ेके ͧलए हर समय सटȣक और 
पारदशȸ होना चाǑहए। 

15. उप ठेकेदार 

पूव[ Ĥाͬधकरण के ǒबना आपूǓत[कता[ओं को उप-
अनबुंध नहȣं करना चाǑहए। जहा ं उप-अनबुंध को 
अͬधकृत ͩकया गया है, आपूǓत[कता[ओ ं को उप-
ठेकेदारɉ को इस नैǓतक सोͧसɍग कोड का पालन 
करना सुǓनिæचत करना चाǑहए 

16. अनुपालन Ĥबंधन Ĥणालȣ 

आपूǓत[कता[ को लागू काननूɉ और ͪवǓनयमɉ का 
अनपुालन (ए) सुǓनिæचत करन े के ͧलए एक 
अनपुालन Ĥबंधन Ĥणालȣ होनी चाǑहए; (बी) इस 
नैǓतक सोͧसɍग कोड के साथ अनुǾपता; (सी) इस 
नैǓतक सोͧसɍग कोड स ेसंबंͬधत अनपुालन जोͨखमɉ 
कȧ पहचान और शमन; और (d) Ǔन×य सधुार. 

ǐरपोǑटɍग उãलघंन 

ESC के ͩकसी भी वाèतͪवक या सǑंदÊध उãलघंन कȧ ǐरपोट[ Kmart 
Group SpeakUp चैनल पर कȧ जा सकती है। यह सवेा Ǒदन के 24 
घंटे, सÜताह के सातɉ Ǒदन, कई ǐरपोǑटɍग ͪवकãपɉ के साथ उपलÞध है। 

 
 
 

फ़ोन ɮवारा (टोल ĥȧ नबंर): 
ऑèĚेͧलया- 1800 518 230 
चीन – 400 120 3569 
भारत - 000800 919 1304 
हांगकांग - 800 931 606 
इंडोनेͧशया – 0800 1503240 
अÛय देशɉ मɅ ǐरपोट[ दज[ करन ेके ͧलए, ऑनलाइन  या मोबाइल  
ǐरपोǑटɍग के ͪवकãप मौजदू है| अÛय सभी देशɉ मɅ Ǔनàन उपलÞध 
ऑनलाइन या मोबाइल ǐरपोǑटɍग ͪवकãपɉ का उपयोग ͩकया जा सकता हɇ 
|  
ऑनलाइन: https://kmart.com.au/speakup 
मोबाइल ɮवारा (Èयूआर èकैन): 

 

 

कृपया Úयान दɅ, Kmart Group ǐरपोट[ कȧ गोपनीयता और ǐरपोट[र कȧ 
पहचान (यǑद Ĥदान कȧ गई है) को बनाए रखगेा, ͧसवाय इसके ͩक जहां 
कानून ɮवारा इसका खलुासा करना आवæयक हो। कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
आगे बढ़ने के ͧलए ǐरपोट[ कȧ पूण[ और Ǔनçप¢ जाचं के ͧलए कॉलर कȧ 
पहचान और Ĥकट कȧ गई जानकारȣ का खुलासा करने कȧ आवæयकता 
हो सकती है। इन मामलɉ मɅ, ͩकसी भी खलुास ेस ेपहले ǐरपोट[र कȧ 
सहमǓत मांगी जाएगी | 

 
 

(December 2021) 

हमारे नैǓतक सोͧसɍग कोड के बारे मɅ 
यह हमारे एͬथकल सोͧसɍग कोड का सारांश है, िजसमɅ Ûयूनतम आवæयकताएं और उàमीदɅ शाͧमल हɇ ͩक सभी आपूǓत[कता[ओं को Kmart और
Target के साथ åयापार करने कȧ शत[ के Ǿप मɅ ͧमलना चाǑहए। हमɅ हमारे सÜलायर कारखानɉ को एक ऐसे èथान पर हमारे कोड का सारांश
Ĥकाͧशत करने कȧ आवæयकता है िजसे सभी कारखाने के कम[चाǐरयɉ ɮवारा देखा जा सकता है। 


