
                                                                                                                                                                                                                                    
 
 

 

1. আইন মেন চলা 
সরবরাহকারী িত ানসমূহ য দেশ উৎপাদন করেব স দেশর 

সকল িনয়ম-কানুন পুেরাপুির মেন চলেব। আমােদর ব বসািয়ক 

নীিতমালা স িকত-সকল- েযাজ  আইেনর েয়াগ এর সংযুি  

িহেসেব পিরগিণত হেব। 

2. িশ ম 
সরবরাহকারী িত ানসমূহ অবশ ই িশ িমক িনেয়াগ বা 

িশ মেক সমথন করেব না। ইহা সরবরাহকারী িত ান ারা 

সরাসির িনযু  কম  বা সরবরাহকারীেক কাঁচামাল, 

উপাদান, ম বা সবা সরবরাহকারী য কান তৃতীয় 

পে র জন ও েযাজ  হেব । সরবরাহকারী িত ানসমূহ 

অবশ ই জাতীয় আইন বা আ জািতক ম সং া (ILO) ারা 

সং ািয়ত নূ নতম কমসং ান বয়সসীমা আইেনর মােঝ য  

সবেচেয় বশী কেঠার স  মেন চলেব। এছাড়াও, সরবরাহকারীেদর 

অবশ ই িমকেদর বয়স যাচাই করেত স ম হেত হেব। ১৮ বছেরর 

নীেচ কাউেক িদেয় কানও অব ােতই কানরকম িবপদজনক কাজ 

করােনা যােবনা যা তােদর শারীিরক ও মানুিষক াে র জন  

িতকর। 

3. জারপূবক ম 
সরবরাহকারী িত ানসমূহ কান ধরেনর বাধ তামূলক ম , দায়ব  

ম  অথবা শতাব  ম এ িনযু  হেব না বা সমথন করেব না। ইহা 

সরবরাহকারী িত ান ারা সরাসির িনযু  কম  বা 

সরবরাহকারীেক কাঁচামাল, উপাদান, ম বা সবা 

সরবরাহকারী য কান তৃতীয় পে র জন ও েযাজ  

হেব । সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই িমকেদর অবাধ 

চলাচেলর াধীনতার িত াশীল হেত হেব, এবং পিরচয়প  

আটক, টাকা জামানত বা অন  কানভােব কম েদর চলােফরার 

াধীনতা ু  করা যােবনা তথা তােদর চা রী থেক অব াহিত নয়ার 

ে  বাধা দান করা যােবনা। 

. 

4. মজুরী, ভাতা সুিবধািদ ও কােজর 
সময় 

সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই ানীয় মজুরী, অিতির  
কমঘ ার মজুরী ও আইনত বাধ তামূলক ভাতা সুিবধািদ স িকত 

সকল আইন মেন চলেত হেব। য কােনা ে , মজুির সবসময় 
একজন কম র মৗিলক চািহদা িম েয় িকছু অিতির  উপাজেনর 

জন  পযা  হওয়া উিচত। াভািবক কম পিরি িতেত, িমকেদর 
অিতির  কমঘ াসহ স ােহ কােনাভােবই মা ািধক কমঘ া 
করােনা যােব না এবং যেথাপযু  সা ািহক ছু র ব ব া থাকেত 

হেব। 

5. বষম  
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই বষম  মু  কম পিরেবশ 

িনি ত করেত হেব। যেকােনা িনেয়াগ এর শত হেব িমেকর কম 

যাগ তা, কানভােবই তা িমেকর ব ি গত বিশ  যমন বয়স, 

জািত, নৃতাি ক উৎস, বণ, জাতীয়তা, িল , ধম, ববািহক বা 

গভাব া, যৗন বৃি , অ মতা, সংগঠেনর সদস পদ বা 

রাজৈনিতক মতাদেশর িভি েত হেব না। 

6. হয়রািন ও অন ায়াচরণ 
িমকেদর সে  অবশ ই যথাযথ মযাদা ও ার সােথ আচরণ 

করেত হেব। সরবরাহকারী িত ান েলা অবশ ই এমন এক  সু র 

কম পিরেবশ িনি ত করেব, যখােন কান হয়রািন বা শারীিরক, 

যৗন, মৗিখক বা ি মূলক আচরণ থাকেব না যা এক  

আ মনা ক, িত ল এবং ভীিতকর কম পিরেবশ সৃি  করেত 

ভূিমকা পালন কের । 

7. সাংগঠিনক াধীনতা ও যৗথ দর 
কষাকিষর অিধকার 

ানীয় আইেনর অনুেমাদেনর আওতায়, সরবরাহকারী 
িত ানসমূহেক অবশ ই িমকেদর সাংগঠিনক াধীনতা ও যৗথ 

দর কষাকিষর অিধকােরর িত াশীল হেত হেব। এর মেধ  

কান প হয়রািন, হ ে প বা িতেশাধ ব িতত িমকেদর িমক 
সংঘ বা অন  কান িমক সংগঠন গঠন এবং যাগদােনর অিধকার 

অ ভু । 

8. া  ও িনরাপ া 
িতেরাধেযাগ  উৎপাদন-স িকত ঘটনা এবং য় িত এড়ােনার 

জন , সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই সম  কায ণালী 

িনরাপ া ও পির তার সােথ পিরচালনা করেত হেব; এ সকল 
কায ণালী যন সব েযাজ  িনয়মনীিত অথবা সেবা ম কম 
অভ াসসমূেহর মেধ  য  সবািধক কাযকরী স র সােথ 

সাম স পূণ হয় তা িনি ত করেত হেব। 

9. অিভবাসী িমক 
ানীয় আইেনর িনেদশনা অনুযায়ী এবং আমােদর নিতক ব বসািয়ক 

নীিতর অধীেন সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই অিভবাসী ও 

ানীয় িমকেদর অিভ  অিধকার িনি ত করেত হেব।. 

10. িনেয়াগ এবং িনয়িমত চাকির 
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই েত ক িমকেক 

কমিনযুি র িনয়মাবলী, অিধকারসমূহ ও শতািদ স িলত সু  ও 

সহজেবাধ  চুি প  দান করেত হেব। এছাড়াও, িনয়িমত চাকির 
িবিধ অনুযায়ী ম বা সামািজক িনরাপ া আইন এবং িবধােনর 

আওতায় িমকেদর িত দায়ব তা ম-মা  চুি  ব ব া, 

ধারাবািহক েময়াদী চুি , মা ািধক খ  কাজ বা জাল িশ ানিবিশ 

ব বহার কের এিড়েয় যাওয়া যােব না।. 

11. পিরেবশ 
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই সকল াসি ক ানীয় ও 
জাতীয় পিরেবশ সংর ণ আইন পালন করেত হেব এবং 

আ জািতক পিরেবশ সুর া মানদ  মেন চলেত হেব। 

12. ভা া াথ সংর ণ 
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই িনি ত করেত হেব য 
তােদর উৎপািদত পণ  িনরাপদ এবং তা ভা ার জন  কানভােব 

িতকর নয়। 

13. প  কল াণ 
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই জীবজ েদর িত মানিবক 

ও সহানুভূিতশীল হেত হেব। 

. 

14. ব বসািয়ক সততা এবং দনু িত দমন 
 সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই ন ায়নীিত ও সততার সােথ 

কাজ করেত হেব। ঘুষ, অনু হ, সুিবধা বা অন ান  অনু প বআইনী 

বা অৈবধ অথ নগদ বা স শ দান করা স ূণভােব িনিষ । 
সকলে ে  িনভুল ও  তথ  সংর ণ প িত অনুসরণ করেত 

হেব। 

15. সাবক াি ং 
পূব অনুেমাদন ব তীত সরবরাহকারী িত ানসমূহ কান সাবক া র 

িনেয়াগ করেত পারেব না। যিদ অনুেমাদন করা হয়, 
সরবরাহকারীেদর অবশ ই িনি ত করেত হেব যন 

সাবক া রগণও আমােদর নিতক ব বসািয়ক নীিত মেন চেল। 

16. ব ব াপনা প িত 
সরবরাহকারী িত ানসমূহেক অবশ ই এমন এক  ব ব াপনা 
প িত িত া করেত হেব যা ক) েযাজ  আইন এবং িবধােনর 
অনুসরণ, খ) আমােদর নিতক ব বসািয়ক নীিতর পালন, গ) 
আমােদর নিতক ব বসািয়ক নীিতর অনুসরেণর সােথ জিড়ত ঝঁুিক 
সনা করণ ও িনরসন, এবং ঘ) মাগত উ য়ন িনি ত কের।  
 

নীিতমালা ল ন স িকত নিথভুি  

য কােনা কৃত বা সে হজনক নিতক ব বসািয়ক নীিতর ল ন 
Kmart Group SpeakUp চ ােনেল জানােনা যােব । এই সবা ২৪ 
ঘ া, স ােহ সাত িদন, একািধক িরেপা ং িবক সহ ব বহারেযাগ  | 
ফােন জানান ( টাল ি  ন র) 

 
অে িলয়া – 1800 518 230 
চীন - 400 120 3569 
ভারত – 000 800 919 1304 
হংকং - 800 931 606 
ইে ােনিশয়া - 0800 1503240 
 
অন ান  দশ থেক অনলাইেন অথবা সকল দেশ ব বহারেযাগ  
মাবাইেলর িরেপা ং িবক েলা ব বহার কের অিভেযাগ জানােনা 

যােব। 
অনলাইন: https://kmart.com.au/speakup 
মাবাইেলর মাধ েম (QR ান) 

 
অনু হ কের মেন রাখেবন, আইেন কােশর আবশ কতা ব তীত 
Kmart Group অিভেযাগ এবং অিভেযাগকারীর পিরচয় (যিদ দান 
করা হয়) গাপন রাখেব। িকছু পিরি িতেত, অিভেযােগর স ূণ এবং 

সু ু  তদে র ােথ কলকারীর পিরচয় এবং কািশত তথ  
কাশ করার েয়াজন হেত পাের । এে ে , কােশর আেগ 

অিভেযাগকারীর স িত নওয়া হেব 

                                     (December 2021) 

আমােদর নিতক ব বসািয়ক নীিত স  
এটা আমােদর ব বসািয়ক নিতক নীিতমালার সারমম, আমােদর নূ নতম আবিশ ক শত এবং ত াশা এেত অ ভু , যা িকনা Kmart Australia এবং Target Australia এবং 

Catchএর সােথ ব বসা পিরচালনার লে  সরবরাহকারী িত ান েলােক অবশ ই মেন চলেত হেব। আমােদর ত াশা আমােদর সকল সরবরাহকারী িত ান এই নীিতমালার সারমম 

এক  সুিনিদ  জায়গায় টা ােব যােত কের তা সকল িমেকর ি েগাচর হয়। 


